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1 TURISMO °  Asoperagdes no Bliss seguem um rigido protocolo de
RESPONSAVEL seguranga e higiene, recomendados pela OMS, pelo
LIMPO E SEGURO Ministério da Salude, Prefeitura Municipal de
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Vassouras e Secretaria de Turismo.

A seguir detalhamos as principais medidas adotadas nos espagos e equipes
do nosso hotel, para garantir uma hospedagem segura.

Procedimentos para os colaboradores:

Uso obrigatério de mascaras

Distanciamento a hdspedes e colaboradores nas areas sociais e de
servico

Limpeza periddica das areas de trabalho

Disponibilizagado de alcool Gel 70% nas areas de trabalho

Manual de prevencao e protocolos de seguranga ( disponivel para
consulta)

Higienizacao e limpeza:

Higienizacao e limpeza seguindo as orientacoes e especificagdes dos
mais rigidos protocolos de controle

Higienizacdo de malas dos hodspedes, quando a cargo dos
colaboradores do hotel

Ventilagdo permanente ou prolongada das areas sociais, sempre que
possivel.

Higienizacado e desinfecdo periddica das dreas comuns.
Disponibilizagcdo de alcool em gel 70% em todas as dreas sociais e
internas do hotel

Recepcao e Lobby:

Pré check in on line e agendamento de check out para os héspedes
que desejarem, com o objetivo de evitar fila e aglomeragdes de
clientes no lobby do hotel.

Incentivar o distanciamento social na recepcgao

Higienizacdo das chaves magnéticas, canetas, maquinas de cartao, e
todo e qualquer objeto de uso na recepgéao



A&B, Café Bliss e Eventos:

¢ Redimensionamento dos tipos de montagem de salas de eventos,
Coffee Breack e Café Bliss, respeitando o distanciamento entre mesas
e clientes.

Hospedagens e apartamentos

¢ Nossos apartamentos sao dotados de janela, sacada ou varanda, sem
limitacéo de abertura.

e Nos procedimentos de limpeza dos apartamentos, utilizamos um
desinfetante e limpador comprovadamente eficaz, composto por trés
biocidas em perfeito sinergismo com amplo espectro de agao ( inclui o
quaternario Didecilico de 5° geragao).

e Maior tempo de ventilagdo dos apartamentos pés check out e limpeza
e higienizacgao reforgada, antes da liberagao para novo check in.

e Reforco de aplicacdo de produtos bactericidas e higienizagdes
periédicas, em dreas comuns e ares condicionados.

e Todos os itens colocados nos apartamentos, serdo previamente
higienizados com alcool 70%.

Apartamentos, ventilacao e iluminacao natural

e 100 % dos apartamentos possuem ventilagdo e iluminagao natural,
janelas sem limitagdo de abertura.

e 100% dos banheiros dos apartamentos possuem ventilagdo e
iluminagao natural.

e 100% dos apartamentos e suites, possuem mesa de trabalho e/ou
refeicdes, perfeitos para estadia segura e de longa permanéncia.

e Corredores em galeria, abertos e ventilados.

Areas sociais, ventilacido e iluminacdo natural

e Areas comuns e sociais ventiladas e iluminadas naturalmente

e Salas de estar espagosas, ventiladas, iluminadas naturalmente e com
possibilidade de manter distanciamento de outros héspedes

e Jardim com recantos para estar em isolamento.



